
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Still need help? 
Help is available in ATEC, room 1870A, the first week of classes every 
quarter.  More help? Stop by BBT in the 1700 bldg or call 793‐2206. 

 

1. What is online learning and is it right for you? 

a. Click on the viewing format that’s right for you: 

i. Mediasite, Elluminate, Word, PDF 

b. Take the Quiz “Is Online Learning for Me?” 

 

 

Get into gear with these helpful  
FAQs & tutorials. 

 
Click on a topic below  
 for more information 

http://www.waol.org/prospective_students/isonline4me_n.asp
http://mediasite.bigbend.edu/Mediasite/Viewer/?peid=b143e324e56342f5b2dd84c717e4f0fe
https://sas.elluminate.com/site/external/jwsdetect/playback.jnlp?psid=2009-06-29.1616.M.684E550861E61EF73C48F378E0FF94.vcr
http://academics.bigbend.edu/Documents/New%20Student%20Tutorials/What%20is%20online%20learning.docx
http://academics.bigbend.edu/Documents/New%20Student%20Tutorials/What%20is%20online%20learning.pdf


2. Reading the Schedule and Understanding New Course Formats 

Big Bend uses Angel to teach online courses, hybrid courses, and to support classes taught 
on campus. Here are some terms for understanding the different section designations in 
the schedule and how Angel may be used:  
 

a. Online Course (OL#): These courses will likely be designated as OL# under the course 
section heading.  These courses will have no face‐to‐face, on‐campus meetings required.  
All course contact and work will be completed online.  

*Note. ‐ (WAO) Some courses will be designated as WAO courses. These courses are 
offered through WAOL. Go to http://waol.org/current_students/ANGEL_login.aspx for 
login information. 

PLEASE NOTE: Students are responsible for checking the schedule and their Big Bend e‐mail 
the week before classes begin for course specific information. If you have further questions 
contact the instructor. 

b. Hybrid Course (#H):  These courses will likely be designated as #H under the course section 
heading. These courses will have a combination of face‐to‐face, on‐campus instruction and 
some online component. Each instructor can designate how their Hybrid course is run. For 
example, some instructors may have you attend lectures on campus and complete all 
course work online while other instructors may have you complete everything on campus 
but require you to complete a couple discussion assignments online.  

PLEASE NOTE: Students are responsible for checking the schedule and their Big Bend e‐mail 
the week before classes begin for information about the format of the course. If you have 
further questions contact the instructor. Unless noted, you should attend the first 
scheduled day of class for more information.  

http://waol.org/current_students/ANGEL_login.aspx


c.  Ground Courses (#): These courses will likely be designated with a number (01, 02, etc.) 
under the course section heading. These are your traditional on‐campus courses. These 
courses may incorporate technology through an online LMS like Angel; however, this use 
would be as a support to a traditional course format (i.e., to store or access course 
material on class sites).   

 

3. “I’ve Signed Up For an Online Class. Now What?” – What to do 
before classes begin. 

a. Make sure you understand the expectations of an online class (see Tutorial 1). 
b. Take the Week Zero Tutorial and become familiar with Angel (see Tutorial 5). 
c. Look for a message from your instructor in your Big Bend E‐mail the week before 

classes begin and check the class schedule for any course‐ specific information. 
d. Review the tutorials below. 
e. Go into your Angel class site before classes begin. (You will likely have access a few 

days before the quarter.) 
f. Read everything in your Angel class site once you get access. 

 
4. Accessing Online Courses & Tools 

a. (To be recorded when access changes implemented) For current information, see 
specific instructions listed under each tutorial.  
 

5. Navigating Angel 
Login Instructions: Log in to your Angel class by clicking on “Thor”                    
in the upper right corner of the Big Bend home page, and log into 
the portal with your Big Bend username and password. Once in the portal, click on your 
class under “My Class List”. This should take you into Angel. 

a. Click on the viewing format that’s right for you: 

i. Mediasite, Elluminate, Word, PDF 

6. How do I use Big Bend email? 

a. Logging in on the Big Bend Homepage 
i. (On Campus) ‐ How do I access my Big Bend e‐mail the first time?  

1. What is my user name?  
Your user name is your first initial, followed by your last name, followed by 
the last two digits of your Student ID Number (SID).  (Example:  kbishop35) 

 
2. What is my first time password?  

BBCC‐(your SID here)  Example:  BBCC‐919909935  
For off campus access please see below "Self Account Management ‐ 
Activate" 

 
3. What are the new password requirements? 

You must create a new password after the first time log in. The new 
password must be at least 8 characters long and contain at least 3 of the 
following:  a capital letter, a number, and a special character (*&^%$). 
 

http://academics.bigbend.edu/Documents/New%20Student%20Tutorials/Navigating%20Angel.pdf
http://www.waol.org/current_students/weekZero.aspx
http://mediasite.bigbend.edu/Mediasite/Viewer/?peid=6a7f9d9d338e4cec9760b2ac16574b1c
https://sas.elluminate.com/p.jnlp?psid=2009-07-08.1619.M.9A16AA609B9D840CEC68C31B9A64D9.vcr
http://academics.bigbend.edu/Documents/New%20Student%20Tutorials/Navigating%20Angel%20(2).doc


ii. (Off Campus) ‐ How do I access my Big Bend e‐mail the first time?  
1. Self Account Management  ‐ Activate Click HERE to Activate Your BIG 

BEND Account   
2. After activation, login using your username and password. 

 
iii. Forgotten Password (On or Off Campus) 

1. Click HERE ONLY after you activated your account using the Self Account 
Management above. 
 

b. How to use your Big Bend E‐mail 
i. Click on the viewing format that’s right for you: 

1. Mediasite, Elluminate, Word, PDF 

7. Navigating Elluminate 

a. Click on the viewing format that’s right for you: 

    i.     Elluminate, Word, PDF 

8. Troubleshooting Elluminate or Mediasite 

a. Download a printed version in Word or as a PDF. 

 

 

Contact Big Bend Technology (BBT) 
Phone: 793‐2206 

E‐Mail: portalhelp@bigbend.edu 
Office: Located downstairs in Building 1700 (Nursing) 

mailto:portalhelp@bigbend.edu
https://web.bigbend.edu/sam/activate.aspx
https://web.bigbend.edu/sam/reset.aspx
http://mediasite.bigbend.edu/Mediasite/Viewer/?peid=ee8bba121f0242949fd70c9d8849341e
https://sas.elluminate.com/site/external/jwsdetect/playback.jnlp?psid=2009-06-11.0836.M.9A16AA609B9D840CEC68C31B9A64D9.vcr
http://academics.bigbend.edu/Documents/New%20Student%20Tutorials/How%20to%20use%20Big%20Bend%20email.docx
http://academics.bigbend.edu/Documents/New%20Student%20Tutorials/How%20to%20use%20Big%20Bend%20email.pdf
https://sas.elluminate.com/site/external/jwsdetect/playback.jnlp?psid=2009-07-01.0918.M.684E550861E61EF73C48F378E0FF94.vcr
http://academics.bigbend.edu/Documents/New%20Student%20Tutorials/Troubleshooting%20Elluminate%20and%20Mediasite.docx
http://academics.bigbend.edu/Documents/New%20Student%20Tutorials/Troubleshooting%20Elluminate%20and%20Mediasite.pdf
http://academics.bigbend.edu/Documents/New%20Student%20Tutorials/Navigating%20Elluminate%2020091109.docx
http://academics.bigbend.edu/Documents/New%20Student%20Tutorials/Navigating%20Elluminate%2020091109.pdf

